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Case Study mit der DB

V A L O O N  ·  K E Y N O T E

Wie entstehen 2026 die meisten 
Bautagesberichte auf deutschen 
Baustellen?

×1.000.000+
Bautagesberichte. Pro Jahr. Allein 

im DB-Umfeld.



W E R  I C H  B I N

Janis Büse
Mitgründer & Technischer Leiter, Valoon
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über 4.000 Gewerbliche auf der 
Plattform aktiv

Ausgezeichnet als NRWs innovativstes 

Startup 2025



S T A N D O R T B E S T I M M U N G

Quo vadis, Digitalisierung (und KI)?



D I E  T H E S E

Handwerk Goes KI? Aber die Technik war nie das Problem.

Wo eine Einführung wirklich entschieden wird

80%
Verhalten

20%
Tool
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F O R S C H U N G

Größtes KI-Bau-Forschungsprojekt Deutschlands. Im Büro 
lief's. Auf der Baustelle nicht.

✓ Büro

Saubere Daten, ruhige Umgebung — die 

Modelle lieferten.

✕

Baustelle

Lärm, Zeitdruck, keine Eingaben — die 

Daten kamen nie an.

KI ≠ Allheilmittel
Konsortium aus KIT, Fraunhofer, 

Fraunhofer, Stanford u. v. m. · 9 

· 9 Mio. € · 2020–2023
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Kämpf nicht gegen WhatsApp. 

Dock an.

D E R  H E B E L

Unser eigentliches Problem? 

Fehlende Akzeptanz!
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72%
aller MAs nutzen WhatsApp 

zur internen Koordination 1 

1BauInfoConsult 2020



D I E  W A H R H E I T

Das Tool ist installiert. Keiner nutzt es. 

Das ist der Normalfall.

Rollout
Bereitstellung — ohne weitere Arbeit

→ Adoption
Hier beginnt die eigentliche Arbeit
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D I E  V E R L O C K U N G

Direkt richtig durchstarten? 

Projektserver Fotodoku Stundenzettel

Berichte Einsatzplanung Lagerplanung

Rechnungswesen Aufgaben Nachträge

Einweisung NU-Kommunikation UrlaubsCal
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D E R  E R S T E  S C H A L T E R

Du fängst mit einem Schalter an.
Nicht mit hundert.

Projektserver Fotodoku Stundenzettel Berichte Einsatzplanung Lagerplanung

Rechnungswesen Aufgaben Nachträge Einweisung NU-Kommunikation UrlaubsCal
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F R I C T I O N

Jede zusätzliche Eingabe-Hürde halbiert die Nutzung.
Nutzung.

100%
%

50%
%

25%
% 12

%

Einfaches Foto (20 Sek.) + 1 Pflichtfeld + 2 Felder Formular mit 12 Feldern

Software = Snack.
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T O P - D O W N

Sagt der Chef

„macht ihr mal",
stirbt es.
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D E R  A N W E N D E R

Der 55-jährige Polier ist nicht digitalfern.

Er ist pragmatisch.

A L T E R  W E G

Ankommen →
Arbeit 

ausführen → Heimfahren

„ D I G I T A L I S I E R T E R "  W E G

Ankommen → Einloggen → Vorbereiten →
Arbeit 

ausführen
→ Dokumentieren → Ausloggen → Heimfahren

Gleiche Arbeit — nur mit vier Schritten drumherum, die ihm nichts bringen.
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G E L E R N T

Was uns über 100 Onboardings gekostet hat.

1
Adoption ≠ Rollout. Die Arbeit kommt nach 

nach der Installation.

2
Der Engpass ist nie die Technik, sondern 

Gewohnheit + Zeit.

3
Ein begeisterter Anwender schlägt jede 

Schulung.

Valoon · Jahr 1 — hohe Kündigungsrate, viele unzufriedene Kunden
Kunden → Valoon · heute— hohe Zufriedenheit & starke Adoption
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W A R U M  D A S  Z Ä H L T

KI braucht keine neue Technik. Sie braucht Daten — und die entstehen nur durch 
nur durch Adoption.

1 Schalter → Adoption → Daten → KI-Kontext
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W I E  M I T  D I G I T A L I S I E R U N G  S T A R T E N

Geht morgen nicht raus und kauft einfach Software.

1
Welcher eine Prozess tut am meisten weh?

2
Wo entstehen die Daten schon? (WhatsApp, 

Zettel)

3
Wer ist Champion für den Prozess? Hier 

Hier starten!
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M E R K S A T Z

80% Change. · 20% Tool.

Bei einem Menschen anfangen. Einen Schmerz beheben. 

Einen Schalter umlegen.
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linkedin.com/company/valoonwww.valoon.chatinfo@valoon.chat

Genutzt in über

+3.000 aktiven 

Bauprojekten

Aktiv in Von Unternehmen

mit 5 bis 15.000 

Mitarbeitern
> 10 Ländern 

weltweit
Janis Büse
janis.buese@valoon.chat
in/janis-buese/
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https://www.linkedin.com/company/valoon
http://www.valoon.chat/
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