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Jeder zweite Handwerksbetrieb sieht bei seinen Mitarbeitenden einen Quali-

fizierungsbedarf, der durch die Transformation der Arbeitswelt entsteht. Ins-
besondere technische Kompetenzen stehen im Fokus, um die Belegschaft fiir

die neuen Anforderungen der Arbeitswelt zu riisten.

Transformative Prozesse ver-
andern nicht nur die Arbeits-
weise, sondern auch die An-
forderungen an die Qualifikati-
onen der Beschiftigten. Die
fortschreitende Digitalisie-
rung, der 6kologische Wandel
durch Dekarbonisierung und
der demografische Umbruch
stellen das Handwerk vor Her-
ausforderungen. Fiir mehr als
jeden vierten Handwerksbe-
trieb bedeutet dies, dass ein
konkreter Qualifizierungsbe-
darf fiir die Mitarbeitenden
besteht, der vor allem techni-
sche und fachliche Kompeten-
zen betrifft. Doch trotz der Ein-
sicht in die Notwendigkeit von
QualifizierungsmaRnahmen
wird die Umsetzung haufig
durch einen erheblichen Zeit-
mangel in den Betrieben aus-
gebremst.

Umwailzungen erfordern neue
Kompetenzen

Die Arbeitswelt ist im Wandel:
Digitalisierung, Dekarbonisie-
rung und demografische Veran-
derungen sind nur einige der

wie hoch ist der Qualifizie-
rungsbedarf im Handwerk tat-
sdchlich? Und in welchen Berei-
chen sehen die Betriebe die
groSten Herausforderungen?
Um diese Fragen zu beantwor-
ten, wurde im Frihjahr 2025
zusammen mit der Agentur fur
Arbeit Hagen eine Sonderum-
frage zur Transformation der
Arbeit durchgefiihrt. Diese fand
im Rahmen der regelmaligen
Konjunkturumfrage statt und
erreichte 703 Handwerksbe-
triebe im gesamten Kammer-
bezirk.

Jeder Zweite betroffen

Die Ergebnisse der Umfrage
zeigen, dass 49 Prozent der be-
fragten Betriebe die Transfor-
mation der Arbeit in ihrem Be-
trieb wahrnehmen. Dies be-
deutet jedoch auch, dass 51
Prozent der Betriebe keine di-
rekten Auswirkungen der

Technische Qualifizierungen
Zeitmanagement & Arbeitstechniken
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

IT-Kenntnisse

Transformation erkennen — ein
Hinweis darauf, dass die Wahr-
nehmung und Betroffenheit
von Branche zu Branche unter-
schiedlich ausfallen. Bei 28 Pro-
zent der Betriebe besteht ein
konkreter Qualifizierungsbe-
darf fiir die Mitarbeitenden.
Gleichzeitig sind 30 Prozent der
Betriebe bereit, ihre Mitarbei-
tenden fiir mindestens 120
Stunden im Jahr —also etwa
drei Wochen — freizustellen,
um an QualifizierungsmaRnah-
men teilzunehmen. Besonders
auffallig ist, dass gut die Halfte
dieses Bedarfs produktspezi-
fisch ist, was die enge Verzah-
nung von Fachwissen und tech-
nologischem Wandel im Hand-
werk verdeutlicht.

Technische Qualifikationen im
Fokus

Wie Abbildung 1 zeigt, sehen
die befragten Unternehmer im
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werbsfahig zu bleiben. Doch EAbbiIdung 1: In welchen Bereichen sehen Sie den groRten Qualifizierungsbedarf?
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Handwerk vor allen einen gro-
Ren Bedarf an technischen
Qualifizierungen. 62 Prozent
der Betriebe nennen diesen Be-
reich als besonders relevant.
Ergdnzend dazu geben acht
Prozent unter der Kategorie
,Sonstiges” ebenfalls an, dass
fachliche Qualifikationen eine
hohe Prioritat haben. Dariiber
hinaus sehen 35 Prozent der
Betriebe einen Qualifizierungs-
bedarf im Bereich Zeitmanage-
ment und Arbeitstechniken —
ein Hinweis darauf, dass die Ef-
fizienzsteigerung in der Arbeits-
organisation ebenfalls eine
zentrale Rolle spielt. Weitere
wichtige Qualifizierungsfelder
sind betriebswirtschaftliche
Kenntnisse (27 Prozent), IT-
Kompetenzen (27 Prozent) so-
wie Fihrungskompetenzen (18
Prozent). Themen wie Steuern
und Recht, Gesundheitsma-
nagement, Projektmanage-
ment und Fremdsprachen-
kenntnisse werden von jeweils
15 bis acht Prozent der Be-
triebe als relevant eingestuft.
Diese Ergebnisse zeigen, dass
die Transformation der Arbeits-
welt nicht nur technische, son-
dern auch organisatorische
Kompetenzen und Weitblick er-
fordert.

Zeitmangel flir Weiterbildung
Hohe Kosten

Fehlendes Angebot
Ausgebuchte Kurse

Sonstige

Zeit- und Geldmangel

Den Bedarf an Qualifizierungs-
malRknahmen zu erkennen, be-
deutet jedoch nicht automa-
tisch, dass diese auch umge-
setzt werden kénnen. 71 Pro-
zent der Betriebe nennen Zeit-
mangel als groRte Hirde fiir
die Weiterbildung ihrer Mitar-
beitenden. Gerade in kleineren
Betrieben fallt der Ausfall von
Mitarbeitenden durch Schulun-
gen besonders ins Gewicht.
Viele Betriebe geben auch an,
dass es an passenden Angebo-
ten am Abend oder an Wo-
chenenden fehle, um die Teil-
nahme an Weiterbildungen
besser in den Arbeitsalltag in-
tegrieren zu kénnen.

Wie in Abbildung 2 zu erken-
nen, sind neben dem Zeitman-
gel auch die hohen Kosten ein
Problem: 57 Prozent der Be-
triebe sehen hierin eine we-
sentliche Hiirde. Dariuber hin-
aus bemangeln 17 Prozent ein
unzureichendes Angebot an
passenden Weiterbildungen,
wiahrend acht Prozent auf aus-
gebuchte Kurse hinweisen.
Weitere acht Prozent geben an,
dass wahrend der Qualifizie-
rung die Fachkraft im Betrieb
fehle, was gerade in kleineren
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Unternehmen zu einem erheb-
lichen Problem werden kann.

Wunsch nach Férderung

Um die Weiterbildung der Mit-
arbeitenden zu erleichtern,
winschen sich 80 Prozent der
Betriebe eine finanzielle Forde-
rung. Dies zeigt, dass trotz der
Bereitschaft zur Weiterbildung
die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen eine entschei-
dende Rolle spielen. Ein Drittel
der Betriebe gibt an, dass eine
strukturierte Ubersicht tiber
bestehende Angebote hilfreich
ware, um die Planung und Um-
setzung von Qualifizierungs-
mafinahmen zu erleichtern.

E-Learning-Formate gefragt

Auch neue Lernformate wie E-
Learning stoRen auf Interesse:
30 Prozent der Betriebe wiin-
schen sich ein erweitertes An-
gebot in diesem Bereich. Be-
sonders kleinere Betriebe
kénnten von der Flexibilitat sol-
cher Formate profitieren, da sie
Mitarbeitenden ermaoglichen,
sich orts- und zeitunabhangig
weiterzubilden.

13 Prozent der Betriebe wiin-
schen sich zudem mehr Platze
in bestehenden Bildungspro-
grammen, um die Teilnahme zu
erleichtern. Weitere vier Pro-
zent machen sonstige Anga-
ben, die unter anderem auf die
Notwendigkeit einer besseren

und Bildungsanbietern hinwei-
sen.
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