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Qualifizierte Melster und
Gesellen an den Betrieb binden

3 FRAGEN AN RALF DREISEWERD, UNTERNEHMENSBERATER FUR FACHKRAFTESICHERUNG

wie esin GroBbetriebeninderIndustrie oderim Dienst-
leistungssektor der Fall ist. Die Inhaberin oder der
Inhaber miissen sich quasi nebenihrer handwerklichen
Tatigkeitauch darum kiimmern, das geeignete Personal
bereit zu halten. Viele Handwerkshetriebe miissen sich
alsattraktiver Arbeitgebernicht verstecken, sind aber
doch zu wenig sichtbar. Hier kénnen wir mit unserer
Personalberatung helfen.

Das Interview fiihrte: Sonja Raasch—

alf Dreisewerd, Unternehmensherater fiir
Personal- und Fachkraftesicherung bei der
Handwerkskammer (HWK) Dortmund, iiber
Fachkrdftesicherung im Handwerk.
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DHB: Herr Dreisewerd, welche Services hietet die HWK
Dortmund ihren Mitgliedshetrieben in puncto Fachkraf-
tesicherung und Personalmanagement an?

DHB: Welchen Nutzen konnen Betriebsinhaber aus einer
Beratung ziehen? Wie lauft eine Beratung bei lhnen ab?

Ralf Dreisewerd: Die HWK Dortmund bietet ihren Mit-

Ralf Dreisewerd: Ich berate nicht standardisiert, son-

Kontakt: ) . : N . e .
. gliedshetrieben eine kostenlose und individuell auf derngehe gezieltauf die Situation ein, wobei mir neben
Ralf Dreisewerd ; . . . i . .
ihren Betrieb abgestimmte Personalberatung an. Da- meinem Fachwissen auch meine Erfahrung aus meiner
Unternehmens- . . . . : . ;
. neben gibt es noch die Aushildungsberatung, mit der beruflichen Vergangenheit enorm niitzt. Ich kenne
berater bei der . . ; . ) ) . .
HWK Dortmund ich eng zusammenarbeite, um den Kunden eine ganz- beide Seiten, die des Unternehmers und die des Mit-
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heitliche Hilfestellung geben zu konnen. Wir bieten
auch interessante Veranstaltungen an, wie zum Bei-
spiel die Third Wednesday Workshops, bei denen ich

arbeiters. Meine Personalberatung findetimmer beim
Kunden im Betrieb statt, denn nur dann kann man die
Probleme beobachten, aber auch die positiven Seiten

hwk-do.de . " - . . . -
verschiedene Themen rund um den Fachkraftebedarf entdecken, iber die der Betrieb verfiigt. Haufig gehtes
Weitere in einem einstiindigen Workshop behandele, hdufig um die Fachkrdftegewinnung. Hier fiihre ich zundchst
. zusammen mit Spezialisten der HWK Dortmund. Wir eine Analyse der Ausgangssituation durch und zeige

Informationen unter: . . . . ) < - .
hwk-do.de/ machen das online, damit wir fiir jeden Betrieb, egal ob dannverschiedene Losungsansdtze auf, beispielsweise
L aus Riithen, Werne oder Schwelm, gut erreichbar sind. die Gestaltung einer attraktiven Karriereseite oder
fachkraeftesicherung
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Im Handwerk spielt die Sicherung vorhandener Fach-
krdfte eine groBe Rolle, damituns qualifizierte Meister
und Gesellen nichtin die Industrie abwandern. Wichtig
ist natiirlich auch die Heranfiihrung junger Menschen
andie Handwerksherufe sowie die Forderung und Qua-
lifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im
eigenen Betrieb.

DHB: Warum ist Personalmanagement gerade fiir Hand-
werkshetriebe so wichtig?

Ralf Dreisewerd: Das Handwerk ist personalintensiv
und von direktem Kundenkontakt geprdgt. Die Mitar-
beiter sind die wichtigste Ressource, um erfolgreich
zu sein. Genau diese Ressource ist schwer zu finden.
Geradeim Handwerk besteht ein sehr groBer Fachkraf-
temangel, der durch viele sogenannte Engpassherufe
sichtbarwird. Ein Handwerkshetrieb hataufgrund sei-
ner GrgBe meistens kein eigenes Human Ressource
Management, oderzu deutsch: eine Personalabteilung,

die Erhdhung der Arbeitgeberattraktivitat. Aber auch
spezifische Aufgaben wie eine Mitarbeiterbefragung
oder Mdglichkeiten einer geforderten Qualifikation der
eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Am Schluss stehen dann ganz konkrete Empfehlungen,
dieichineinemausfihrlichen Bericht zusammenfasse.
Durch eine Beratung erweitert der Betriebsinhaber
seine Perspektive, er sieht seinen Betrieb aus Sicht
eines Bewerbersoder Mitarbeiters. Erbekommt zudem
Hinweise auf weitere, inder Regel kostenfreie Leistun-
gen, wie beispielsweise den Nachhaltigkeitscheck und
die Chance auf die Auszeichnung mit dem Aushildungs-
siegel der HWK Dortmund. Am Ende bin ich mir sicher,
dass die Inhaberin oder der Inhaber aus jedem Gesprach
etwas mitnimmt, was sie oderihnvoranbringt. Er oder
sie profitiert von einerindividuellen Beratung, dieim
Endeffekt nichts kostet, auBer denZeitaufwand - aber
viel nutzen kann.
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