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Biirokratie stellt fiir viele Handwerksbetriebe eine erhebliche Belastung dar.

Jeder zweite Betrieb verbringt mehr als fiinf Stunden pro Woche mit biirokra-

tischen Aufgaben, wodurch die Selbststandigkeit an Attraktivitat verliert.

Anstatt sich auf wesentliche
Aspekte ihres Geschifts zu
konzentrieren, sehen sich viele
Handwerksbetriebe
gezwungen, taglich zahlreiche
biirokratische Hiirden zu
tiberwinden. Fir jeden
zweiten Betrieb bedeutet dies
einen Zeitaufwand von liber
funf Stunden wochentlich. Da-
mit ist der blirokratische Auf-
wand in der Wahrnehmung
von fast 90 % aller Betriebe in
den letzten fiinf Jahren gestie-
gen.

Trotz haufiger Diskussionen
Uber den Burokratieabbau
bleibt die Frage: Wie stark sind
Handwerksbetriebe aktuell von
Blrokratie betroffen und wie
hat sich diese Belastung in letz-
ter Zeit entwickelt? Welche
spezifischen Herausforderun-
gen gibt es und wo liegen die
Entlastungsmoglichkeiten? Um
diese und weitere Fragen zu
beantworten, hat die Hand-
werkskammer Dortmund im
Herbst 2023, parallel zur halb-
jahrlichen Konjunkturumfrage,
eine Sonderumfrage unter
rund 700 Betrieben zu dem
Thema Birokratiebelastung im
Handwerk durchgefihrt.

Uber 80 % beeintrichtigt

Wie in Abbildung 1 zu sehen,
antworteten 83 % der Befrag-
ten auf die Frage, wie stark ihr

gar nicht; 1%

eher geringflgig; 16%

stark; 31%

! Abbildung 1: Wie stark wird |hr Betriebsalltag durch biirokratische Abldufe be-

! eintrachtigt? (n=637)

Betriebsalltag durch birokrati-
sche Abldufe beeintrachtigt
wird, mit mindestens stark. Da-
runter gaben 32 % an, sehr
stark und 20 % sogar in erdri-
ckendem Male beeintrachtigt
zu sein. Lediglich 16 % gaben
an, nur geringfligig bzw. nur 1
% gar nicht beeintrachtigt zu
sein.

Biirokratieaufwand gestiegen

Bezogen auf die Entwicklung in
den letzten funf Jahren nahmen
41 % einen Anstieg und 48 % ei-
nen starken Anstieg des bliro-
kratischen Aufwandes wahr.
Nur 10 % gaben an, dass der
Aufwand in etwa der gleiche ist
wie vor fiinf Jahren und 1 % be-
merkte einen Rickgang des
Aufwandes durch biirokratische
Prozesse. Als Hauptursache fiir
den Anstieg sehen 75 % der Be-
triebe, die einen Anstieg wahr-
genommen haben, standige An-
passungen an neue Regelun-
gen, Gesetze und Vorschriften.
58 % nehmen eine steigende
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Zahl neuer Nachweis-, Doku-
mentations- und Meldepflich-
ten als negative Entwicklung
wahr. Doch nicht nur die neuen
Pflichten bringen Aufwand mit
sich. 49 % bemangeln den stei-
genden Umfang bzw. Zeitauf-
wand fiir bereits heute beste-
hende Nachweis-, Dokumenta-
tions- und Meldepflichten. Als
Grund fir den gestiegenen BU-
rokratieaufwand sehen 31 %
unverstandliche Inhalte von Re-
gelungen, 20 % die Dauer von
Verwaltungsverfahren, 17 %
komplexe Antragsverfahren, 12
% Zertifizierungsvorgaben
und/oder Anforderungen durch
Geschaftspartner und 2 % sons-
tige Grinde wie beispielsweise
gestiegene Anforderungen im
Bereich des Datenschutzes.
Auch sehen 16 % der Betriebe
einen hoheren birokratischen
Aufwand durch die unverstand-
liche Kommunikation mit den
Behdérden.
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Nicht alle Behorden digital

Positiv zu vermerken ist, dass
die Kommunikation mit den Be-
hérden bei immerhin 59 % der
Handwerksbetriebe  Gberwie-
gend digital erfolgt. Von diesen
Betrieben nehmen 56 % die di-
gitale Form der Kommunikation
als entlastend wahr. Von den 41
%, die nicht Uberwiegend digital
mit ihren Behdrden kommuni-
zieren, bemangeln 53 % ein feh-
lendes Angebot flir die digitale
Kommunikation, 51 % empfin-
den das bestehende Angebot
als zu kompliziert bzw. zu zeit-
aufwendig und 41 % stort die
Vielzahl an Plattformen bzw.
Portalen. Wéhrend 23 % wech-
selnde technische Vorausset-
zungen bzw. Kommunikations-
verfahren zwischen den Verwal-
tungen als Grund fir die feh-
lende digitale Kommunikation
sehen, gaben lediglich 13 % an,
dass im eigenen Betrieb die
technischen Voraussetzungen
fehlen.

Weniger Zeit fiir die Arbeit

Die Konsequenzen der Birokra-
tie sind klar: 70 % der Befragten
gaben an, dass die Selbststan-
digkeit an Attraktivitat verliert.
Fir 61 % bedeutet der Mehrauf-
wand durch Burokratie, dass
weniger Zeit flir die Bearbei-
tung von Auftrdgen verbleibt
und dadurch langere Wartezei-
ten bei den Kunden entstehen.
Bei 37 % wirkt sich die Blrokra-
tie nicht nur auf die Fertigstel-
lung von Auftrdgen aus, son-
dern ihre Leistungen und Pro-
dukte werden auch teurer. 17 %

steuerrechtliche Anforderungen

Anforderungen durch den Arbeitsschutz

Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (GoBD)

arbeitsrechtliche Anforderungen
Anforderungen des Datenschutzes

statistische Auskunftspflichten

Sozialversicherungstréager
Anforderungen bei der offentlichen
Auftragsvergabe
Anforderungen des Umwelt-/
Klimaschutzes
Antragsverfahren und Zugang zu
Fordermitteln flir den eigenen Betrieb
Antragsverfahren flr Férderungen fir
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Sonstiges

der Betriebe verzichten sogar
auf die Einstellung zusatzlicher
Mitarbeiter*innen, um den zeit-
lichen Aufwand fiir Blrokratie-
erfordernisse zu begrenzen. Un-
ter den offenen Nennungen un-
ter Sonstiges wurden darlber
hinaus auch ein zunehmender
Stressfaktor genannt
oder gar SchlieBungsgedanken

geduBert.
Mehr als 5 Stunden pro Woche

Der Mehraufwand durch biro-
kratische Pflichten
guantifizieren, wenn man die
Frage nach den wochentlichen
betrachtet:
hier gaben nur 4 % an, dass die-

lasst sich

Arbeitsstunden

ser weniger als eine Stunde pro
Woche betragt, bei 16 % sind es
ein bis zwei Stunden, bei 31 %
etwa drei bis vier Stunden und
bei der Halfte der Betriebe be-
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! Abbildung 2: Das groBBte Potenzial fiir eine effektive Entlastung meines Be-
! triebs von Nachweis-, Dokumentations- und Meldepflichten bieten die fol-
' gende Bereiche (Auswahl der fiinf gréBten Entlastungspotenziale; n=560)
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deuten die blrokratischen Pro-
zesse funf oder mehr Stunden
zusatzliche Arbeit pro Woche.

Breites Feld fiir Entlastung

Wie in Abbildung 2 zu erkennen
ist, sehen mehr als die Halfte
der Betriebe Potenzial zur biiro-
kratischen Entlastung in den
steuerlichen  Anforderungen.
38 % wirden gern bei den An-
forderungen
beitsschutz entlastet und je-
weils gut ein Drittel der Be-

im Bereich Ar-

triebe erhofft sich Entlastung
bei den Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten
elektronische Unterlagen nach
den GoBD und bei den arbeits-
rechtlichen Anforderungen. 27
% der Betriebe sehen im Daten-
schutz eine potenzielle Entlas-
tungsmoglichkeit und 21 % wiir-

fur

den sich Uber weniger statisti-
sche Auskunftspflichten freuen.
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