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GESCHAFTSBERICHT 2022 IST ONLINE

MIT KLISCHEES AUFRAUMEN

Liebe Leserinnen und Leser,

»Starke Frauen. Starkes Handwerk.«: Das ist nicht nur der Slogan der
2022 gestarteten Kampagne der Handwerkskammer Dortmund, die
mehr Frauen fiirs Handwerk begeistern und Betriebe dafiir sensibili-
sierensoll, beiderSuche nach Fachkraftenverstarkt auf weibliche Un-
terstiitzung zu setzen. Esstehtauch fiir die hervorragende Arbeit und
das Engagement der zahlreichen Azubis, Gesellinnen, Meisterinnen
und Chefinnen im Kammerbezirk Dortmund. Diese Magazinausgabe
steckt voller Geschichten iiber erfolgreiche, mutige und manchmal
auch provokante Frauen, die ihren Weg im Handwerk gehen.

Auf den Seiten 6 und 7 erfahren Sie mehr iiber Katja Lilu Melder. Sie
fiihrt ein Abrissunternehmen in Hamm-Heessen und ist Mitglied
bei den Unternehmerfrauen des Handwerks (UFH) sowie Presse-
sprecherin fiir den Bundesverband. lhr Betrieb ist auf Gefahren-
stoffsanierung und Abbruch spezialisiert. Im Bericht geht es um
sie, ihren Beruf, den Betrieb, wie sie sich engagiert und wie Frauen
das Handwerk mitgestalten wollen/kdnnen/sollten.

Heike van gen Hassend ist erfolgreiche Konditormeisterin und
Inhaberin der dltesten Backerei Bochums. Auf den Seiten 8 und 9
berichten wir dariiber, warum es fiir sie schon sehr friih klar war,
dasssie Konditorin werden wollte und wie es ihr gelang, auf ihrem
steinigen Weg zum Erfolg einige Hindernisse zu umschiffen.

Die alternative und ganzheitliche Bestatterin Patricia Tiichsen aus
Dortmund begleitet Menschen vor, wahrend und nach ihrem Tod.
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Auf den Seiten 56 und 57 kénnen Sie nachlesen, warum sie nicht
nach Schema Fvorgeht und wie ihre Unternehmensphilosophie die
Jury des Nachfolgepreises 2022 vom UnternehmensNachfolgeZen-
trum Deutschland iiberzeugte.

Auf Seite 10 berichten wir iiber Martina Gralki-Brosch. Die Bun-
desinnungsmeisterin fiir das Schilder- und Lichtreklameher-
stellerhandwerk und Vollversammlungsmitglied bei der Hand-
werkskammer Dortmund ist fiir ihre Verdienste um das Hand-
werk mit dem Handwerkszeichen in Gold ausgezeichnet worden.
Julia Bothur, Bezirksschornsteinfegerinaus Bochum, ist vom Bun-
desverband des Schornsteinfegerhandwerks als erste Frauin den
Vorstand gewdhlt worden.

Zudem geht esauf den Seiten 10 und 11 um den zweitdgigen »Ha-
ckathon« Handwerk Rhein-Ruhr sowie um die Fusion der Kreis-
handwerkerschaft (KH) Dortmund und Liinen mit der KH Hagen.

Und nun wiinsche ich lhnen viel SpaB beim Lesen.

A oy

KERSTIN FEIX
VIZE-PRASIDENTIN DER

HWK DORTMUND
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Mehrere Abschliisse in einem:
Im Handwerk lassen sich eine
Aushildung, ein Studium

und eine Forthildung kompakt
miteinander verbinden.

Foto: © stylephotographs/123RF.com

Katja Lilu Melder fiihrt ein
Abrissunternehmen in Hamm,

ist Mitglied bei den
Unternehmerfrauen des Handwerks
sowie Pressesprecherin

fiir den Bundesverband.

Patricia Tiichsen bezeichnet
sich selbst als alternative und
ganzheitliche Bestatterin.
Sie begleitet Menschen vor,
wahrend und nach ihrem Tod.
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Frau korperlich?«

KATJA LILU MELDER KREMPELT GERNE DIE ARMEL HOCH, 0B ALS GESCHAFTSFUHRERIN IHRES
ABBRUCHUNTERNEHMENS ODER ALS MITGLIED DER UNTERNEHMERFRAUEN IM HANDWERK.

Text: Mia Trautmann_

in heiBer Sommertag in einem Industriegebiet in Hamm-

Heessen. Die StraBe flimmert. Zwischen einem Auto-

haus und einer Werkstatt liegen Biiro und Lagerhalle
des Abbruchunternehmens BMG Santec GmbH. Das Unternehmen
ist auf Gefahrstoffsanierung (Asbest) und Abbruch spezialisiert
und wird von Katja Lilu Melder gefiihrt. Die 40-Jdhrige ldchelt
zur BegriiBung und fragt: »Haben Sie Angst vor Hunden?« Durch
ein Rolltor geht es in die Halle, eine Zwischentiir weiter ins Biiro.
Dort bearbeitet Ehemann und Prokurist Ralf Melder Anfragen von
Kunden. Schdferhund Maximilian und der schwarze Dackel Richard

s 6

warten ganz neugierig und wollen den unbekannten Besucher be-
schnuppern. Abererst, wenn die Geschaftsfiihrerin den Vierbeinern
dafiir ein Zeichen gibt.

Dass Katja Melder einmal ein Abbruchunternehmen mitinsgesamt
32 Mitarbeitern und zwei Auszubildenden leiten wiirde, war zu
Beginn ihres Berufslebens nicht abzusehen. Sie absolvierte zu-
ndchst eine Aushildung zur Hotelfachfrau, wechselte dann aber die
Branche. »Ich wollte schon immer ins Handwerk, habe mich aber
zunachstnicht getraut. Erstalsichimmer mehr Beriihrungspunkte
mit dem Handwerk hatte, kam der Mut«, erzahlt sie. Inzwischen ist
sie Metallbauermeisterin, Personal-Betriebswirtin und Fachkraft
fiir Arbeitssicherheit. Sieleitete einige lahre eine Zeitarbeitsfirma

DHB 07-08.2023 hwk-do.de
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und erhieltirgendwann Anfragen fiir Sanierungen. Im Friihjahr 2021
musste die Geschaftsfiihrerin Durchhaltevermtgen beweisen: Das
Unternehmen rutschte durch die Folgen der Corona-Pandemie in
die Insolvenz. Sie und ihr Mann sahen darin die Chance fiir einen

Neuanfang des heutigen Abbruchunternehmens BMG Santec in  AUEEIEAIUBRENIISERSERCER R IR
Hamm. haben bereits zwei Nachwuchskrdfte ihre dreijahrige Aushil-

dung zur Bauwerksmechanikerin bzw. zum Bauwerksmecha-
»Entweder man liebt den Job oder nicht. Es ist schmutzig, staubig  [RALCRUEIERNICEECINUEINCIISE R IGRE I ERE L

AUSBILDUNG IM ABBRUCHUNTERNEHMEN?

undanstrengends, sagt sie. Kraft seindtig, aberals Selbststandi- solviert.

ge brauche sie auch Képfchen und miisse Verantwortung iiberneh- Klempnerin und Handwerks-Influencerin 5andra Hunke hat
men. Diese Abwechslung fasziniere sie. Der Beruf biete abernoch  [RCUAUCIERUISIE RN EMEIUE R NS ULUEIE]

weitere Aspekte: »Die Arbeitistauch wichtig fiir den Klimaschutz. YouTube genauer angesehen. In der Folge sient man, welche

AuBerdem kannen Asbest und Schimmel krankmachen.« Dabei SchutzmaBnahmen bei einer Asbestsanierung getroffen wer-
gehe es nicht immer um den kompletten Abriss, sondern oft auch  [ECCUMIEREITUBERNEINICEUELCUIITUFEIEIME Y
um Sanierung und Modernisierung. Letzteres sei auch im Sinne wird.

des Klimaschutzes, also lieber den Bestand sanieren als immer »>andra macht Praktikum«im Abrissunternehmen:

neu zu bauen. Die meisten Auftrage bekdmen sie von Stadten und  ICRLLCLEELIATEIGIEED TECERT UL

Gemeinden. Oft seien es alte Schulen oder Krankenhduser, die
voller Ashest sind. »WirreiBenaberauch nur denalten Schornstein
ab, wenn jemand das will«, wirft Ralf Melder ein.

Die Sanierung von Gefahr-
stoffen hirgt auch potentielle
Gefahren fiir die Gesundheit der
Mitarbeiter, daher miissen alle
entsprechende Schutzanziige
bis hin zu Atemschutzmasken
tragen.

Trotz derlangjahrigen Selbststandigkeit gebe es manchmal Zwei-
fel von auBen: »Neulich wurde ich gefragt, ob ich die Arbeit im
Abbruchunternehmen korperlich schaffe.« Melder versucht es
mit Humor zu nehmen, schiittelt aber den Kopf. »Handwerk ist
auch Frauensache« - hinter dieser Aussage stehe nicht nur sie,
sondern auch die rund 5.000 Mitglieder der Unternehmerfrauen
des Handwerks (UFH). Dort engagiert sie sich und ist sogar Pres-
sesprecherin des UFH-Bundesverbandes. Der Verband setzt sich

Fotos: © Handwerkskammer Dortmund

fiir die Vereinbarkeit von Beruf & Familie ein und will Frauen einen
besseren Zugang zum Handwerk ermdglichen. »Wir sind dafiir da,
Frauen sichtbar zu machen und das Handwerk zu starken, fasst
Melder zusammen.

Der Austausch mit den anderen UFH-Frauen helfe ihrauch inihrer
Fihrungsrolle: »Ich habe Verpflichtungen, ich trage Verantwor-
tung, ich habe natiirlich auch Angste und muss mit verschiedenen
Situationenund Emotionen umgehen«. Und manchmal tue esauch
gut, Verbiindete zu haben oder einfach in den Arm genommen zu
werden - das wiirden Manner vielleicht nicht so offen zugeben,
sagt sie.

Ihre Motivation fiir das Ehrenamt schopft die Metallbauermeisterin
aus ihrem ausgeprdgten Gerechtigkeitssinn. »Ich kann nicht nur
meckern, ich muss auch handeln«, so ihr Leitsatz. Fiir Frauen,
Inklusion und Tierschutz setzt sie sich gerne ein. Weil zwei ihrer
Mitarbeiter gehdrlos sind, lernt sie gerade Gebdrdensprache.

» Ralf Melder und
Schaferhund Maximilian.

Was sich die Geschaftsfiihrerin fiir die Zukunft des Handwerks
wiinscht? Mehr Menschenim Handwerk, die auch den Klimaschutz
vorantreiben, denn: »0hne Handwerk geht es nicht.«

DHB 07-08.2023 hwk-do.de s7
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‘entdecken

FUR KONDITORMEISTERIN HEIKE VAN GEN HASSEND IST
WERTSCHATZUNG EIN GRUNDSTEIN DES ERFOLGS.

Text: Kitrin Talic_

enn man etwas nicht gerne macht,
dann fallt es einem auch schwer!x,
sagt Heike van gen Hassend, erfolg-
reiche Konditormeisterin und Inhaberin der dltesten
Backerei Bochums. Sie entschied sich deshalb schon
inihrerJugend ganz klar dazu, ihrem Herzen zu folgen.
Und das schlug fiirs Handwerk.

Die Inspiration fiir ihren spateren Berufswunsch liefer-
tevan gen Hassends Mutter, die zuhause gerne und oft
gebacken hat. »Ich wollte nicht nurihre, sondern auch
die Torten aus den Backbiichern nachbacken.« Dabei
ging es ihr aber nicht nur um ein gutes Ergebnis, sie
wollte Perfektion, so wie auf den Fotos ihrer Biicher.
»Es ist nie so geworden. Also war fiir mich klar: Ich
will das professionell lernen«, sagt sie. Nachdem es
nicht auf Anhieb mit der Konditorlehre klappte, fiihrte
ihr Weg zundchst iiber die hohere Handelsschule. Das
Talent der jungen Schwerterin blieb auch den Hauswirt-
schafts-Lehrkraften nicht 1ange verborgen. Uber den
Kontakt einer Lehrerin begann sie 1983 endlich ihre
langersehnte Aushildung. Bereits im ersten Lehrjahr
wuchs der Wunsch, mal ein eigenes Café zu besitzen.

Nach dreiJahren war van gen Hassend offiziell Kondi-
torin. Darauf ausruhen wollte sie sich aber nicht. 1986
fing sie in der Patisserie des damals aufstrebenden
Dortmunder Restaurants »La Table«an. Dasie noch ein
Neuling auf dem Gebiet war, dachte sie nicht seltenans
Aufgeben.»Ich habe nach der Arbeit oft zuhause geiibt,
so dass meine Muttervon den ganzen SiiBwaren sieben

Kilo zunahm.« erinnert sie sich. |hr Ehrgeiz sollte sich
lohnen, denn mitihrer Arbeit half sie dabei, den ersten
Michelin-Stern des Restaurants zu erarbeiten.

Eine neue Herausforderung musste danach her und
50 packte sie ihre Sachen und ging auf die Walz. Ganz
alleine. Eigentlich wollte sie bis in die Schweiz, ihre
Stationen fiihrten sie dann aber iiber Miinchen, Ober-
ammergau und schlieBlich nach Emmerich. In dieser
Zeit lernte sie auch einen Mann kennen und wurde
schwanger. Als ihr Sohn zur Welt kam, sah sie sich mit
allerhand Hindernissen konfrontiert. »Zum einen war
ich nicht verheiratet, das kam schon mal nicht so gut
zu Hause an. Zum anderen wollte ich sowohl fiir meinen
Sohn daseinalsauch meinem Beruf weiter nachgehen.«
Iwei lahre spdter kam dann die Trennung von ihrem
damaligen Partner. Alleinerziehend begab sie sich auf
Wohnungssuche und musste sich mitJobs iiber Wasser
halten, in denen ihr keine groBe Wertschdtzung ent-
gegengebracht wurde.

DER WENDEPUNKT

Fiir sie war das ein Wendepunkt. So wollte sie nicht
weitermachen und vor allem wollte sie nicht, dass so
mit Mitarbeitern umgegangen wird. Neben der Arbeit
besuchte sie schlieBlich die Meisterschule. Zweieinhalb
Jahre lang, zwei Abende die Woche. Ihr Ziel: Danach
eineneigenen Betrieb zu iibernehmen. Allerdings wur-
den ihr bei der Finanzierung stets Steine in den Weg
gelegt: »Als Frau habe ich mich benachteiligt gefinhlt.
Mirwurden Fragen gestellt, die hdatte man einem Mann
nicht genauso gestellt.« Mittlerweile war sie auch im
Priifungsausschuss der Meisterschule tatig undlernte
iiber einen Kollegen den Inhaber der Bochumer Backerei

DHB 07-08.2023 hwk-do.de
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und Konditorei Lingemann kennen. Dort stieg sie 2003
zundchst als Assistentin der Geschaftsfiihrung ein.

Obwohl der Betrieb verkauft werden sollte, blieb ein
konkretes Angebotanvan gen Hassend aus. Daihr Chef
der Meinung war, der Betrieb kdnne nur von zwei Per-
sonen gefiihrt werden, suchte sie das Gesprach. »Ich
habe ganz klar gesagt, dass ich mireine Doppelfiihrung
nichtvorstellen kgnne. Ich wollte meinen eigenen Ideen
folgen.« Das Gesprdch zeigte Wirkung, denn nur kurze
Zeitspdterwurdeihr der Betrieb tatsachlichangeboten.
2004 holte sie sich Hilfe bei der Unternehmensbera-
tung der Handwerkskammer Dortmund und schon ein
Jahr spater lief die Bdckerei Lingemann unter ihr als
Geschaftsfihrerin.

AUF EIGENEN BEINEN

Von nun an sollte alles anders werden: Ein angeneh-
mes Betriebsklima, Team-Zusammenhalt und gute
Arbeitshedingungen. Die Ambitionen waren groB. Die
Umsetzung jedoch nicht so leicht. Altere Mitarbeiter
waren mit den Neustart-Planen derneuen Chefin nicht
einverstanden und verlieBen den Betrieb. In kleinerer
Besetzungwuchs iiber die Jahre ein neues Team zusam-
men. Konditormeisterin lessie hielt van gen Hassend
von Beginn an die Treue. »Sie ist mindestens genauso
voller Tatendrang wie ich. Das hat gepasst«, sagt die
56-Jdhrige. Auch als Jessie schwanger wurde, war klar,
dass beide Frauen weiter zusammenarbeiten wollen. Als
Jessies Tochter Finja zur Welt kam, kiimmerte sich ihr
Mann um das Baby, wahrend sie selbst in den friihen
Morgenstunden arbeitete. Ein Schicksalsschlag ander-
te plotzlich alles. Jessies Mann verstarb nur ein Jahr
nach der Geburt derTochteran einem Hirntumor. Selbst
jetzt konnte sich Jessie nicht vorstellen, ihre Arbeit
aufzugeben. Gemeinsam kamen beide auf eine Idee.
Da die Betreuung von Jessies kleiner Tochter durch die
GroBeltern nicht immer gewdhrleistet werden konnte,
richtete van gen Hassend ein eigenes Kinderzimmer
in den Raumlichkeiten der Konditorei ein. Bis heute,
sieben Jahre spdter, kommen Jessie und Finja an den
Wochenenden gemeinsamin den Betrieb, essenzusam-
men zu Abend und gehenins Bett. In der Nacht beginnt
Jessie dannin der Backstube ihre Arbeit, wahrend ihre
Tochternurwenige Metervonihrentfernt weiterschldft.

Dass sich ihre Mitarbeiter wertgeschatzt fihlen, war
fiir Heike van gen Hassend immer das Wichtigste. Neun
Jahre lang machte sie nach der Betriebsiibernahme
keinen Urlaub mehr. Trotzdem war die Stimmung im

Hilfe durch ein Mentoring fiir Unternehmerinnen. »Bei
meiner Mentorin konnte ich viel lernen und vor allem
sofort umsetzen.« Sie lernte, ihre Prioritaten anders
zu setzen und neue Wege zu finden. Van gen Hassend
schaffte es, einen ganz neuen Teamgeist aufleben zu
lassen und sich selbst als Unternehmerin aber auch als
Frau dahinter neue Stdrke zu geben. Der Erfolg gibt ihr
Recht. lhre Torten sind mittlerweile auch iiber Boch-
ums Stadtgrenzen hinaus so bekannt, dass sie diese
an Kunden in ganz Deutschland verschickt. »Torte on
Tour«, nennt sie ihr Konzept.

WAS DIE ZUKUNFT BRINGT

Im Laufe der ndchsten zehn Jahren kann sie sich vor-
stellen, sich komplett aus dem operativen Geschdft
herauszuziehen und nur noch in leitender und wie sie
sagt»motivierender« Funktion tdtig zu sein. Und einen
Traum gdbe es auch noch: Ein eigenes Backbuch, voll
mit professionellen Bildern von ihren eigenen Krea-
tionen und den Geschichten dahinter, davon hat sie
ndmlich einige sammeln kdnnen.

= v - N

mittlerweile zum Café erweiterten Laden nicht so, wie
sie es sich gewiinscht hatte. SchlieBlich holte sie sich

Fiir Konditormeisterin Jessie ist die Backstube mehr als nur ein Ort, an dem sie arbeitet. Durch eine auBergewdhnliche
Losung kann sie ihre Tochter Finja zum Woct ddi sogar mitneh Ein Kinderzimmer nebenan macht es moglich.

s9
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HANDWERKSZEICHEN IN GOLD

WURDIGUNG VON MARTINA GRALKI-BROSCH

Der Prasident des Zentralverbandes des
Deutschen Handwerks, Jorg Dittrich, hat
Martina Gralki-Brosch fiir ihre Verdienste
um das Handwerk mit dem Handwerkszei-
chenin Gold ausgezeichnet. Seit 2014
wirkt Martina Gralki-Brosch ehrenamtlich
als Vollversammlungsmitglied bei der
Handwerkskammer (HWK) Dortmund mit.

Foto: @ ZVSL

In seiner Laudatio wiirdigte Dittrich den
Einsatz der Bundesinnungsmeisterin fiir
das Handwerk, den er als Paradebeispiel
ehrenamtlichen Engagements beschrieb
und der die Verleihung der hochsten Aus-
zeichnung des deutschen Handwerks mehr
als rechtfertige. Bereits seit 1992 enga-
giert sich die Wittenerin ehrenamtlich fiir

»HACKATHON« HANODWERK RHEIN-RUHR
SMARTE LOSUNGEN FURS HANDWERK

Gemischte Teams aus Praktikern, IT-Spezia-
listen und Technologieberatern der drei
Handwerkskammern Diisseldorf, Koln und
Dortmund entwickelten Anfang Juni im Rah-
men eines zweitdgigen »Hackathons« Hand-
werk Rhein-Ruhr eine Reihe eindrucksvoller
sensorgestiitzter Innovationen.

Dabei arbeiteten sie mit Vertretern des
Projekts »loT4H« der Uni Wuppertal und
dem Kompetenzzentrum Digitales Hand-

—_— S5 10

werk zusammen. Ziel war es, smarte Ver-
besserungen fiir Gebdude und Anlagen,
Vorprodukte, Materialien und Arbeitspro-
zesse zu erreichen. Bei seiner BegriiBung
sprach Berthold Schrdder, Prdsident der
Handwerkskammer Dortmund, die Anwen-
dungsmdglichkeiten des »Internets der
Dinge« wie beispielsweise die Erkennung
von Reparaturbedarfen und Lager-Nachbe-
stellmengen sowie Verbesserungen im Um-
gang mit Werkzeugen an.

das Schilder- und Lichtreklamehersteller-
handwerk. 2000 wurde sie Mitglied des
Vorstandes der Dortmunder Innung, iiber-
nahm das Amt der Lehrlingswartin und lei-
tete den Gesellenpriifungsausschuss. Ab
2002 iibernahm Gralki-Brosch Amter im
Lentralverband, zundchst im Bildungsaus-
schuss, dessen Vorsitzende sie 2005 wur-
de.

Seit 2011 steht sie dem Zentralverband
Schilder und Lichtreklame als Bundesin-
nungsmeisterin vor und vertritt die Ge-
samtinteressen des Handwerks in unter-
schiedlichsten Gremien, seit 2021 auch im
Vorstand des Unternehmerverbands Deut-
sches Handwerk e.V. (UDH), dem hichsten
Organ der deutschen Zentralfachverbédnde.
Zentrales Thema ihres Engagements ist die
Stdrkung der Aushildung; sowohl die No-
vellierung der Aushildungs- wie auch der
Meisterpriifungsverordnung wurden fe-
derfiihrend durch Gralki-Brosch begleitet.
Einer der groBten Erfolge fiir die 59-Jahri-
ge war zweifelsfrei die Wiedereinfiihrung
der Meisterpflicht fiir das Schilder- und
Lichtreklameherstellerhandwerk mit der
Novellierung der Handwerksordnung zu
Beginn des Jahres 2020.

SPITZENPOSITION

ERSTE FRAU
IM VORSTAND
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Julia Bothur, Bezirksschornsteinfegerin aus
Bochum, ist die erste Frauim Vorstand des
Bundesverbandes des Schornsteinfeger-
handwerks. Die 37-Jdhrige ist auch Teil der
Kampagne »Starke Frauen. Starkes Hand-
werk.« der HWK Dortmund.
hwk-do.de/starkefrauen

DHB 07-08.2023 hwk-do.de
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Dienstlelster fur Betriebe

ZUM 1. JULI FUSIONIERTEN DIE KREISHANDWERKERSCHAFT HAGEN
UND DIE KREISHANDWERKERSCHAFT DORTMUND UND LUNEN.

Text: Kreishandwerkerschaft Dortmund Hagen Liinen_

um 1. Juli fusionierten die Kreishandwerkerschaft Hagen

und die Kreishandwerkerschaft Dortmund und Liinen. Kreis-

handwerksmeister Dipl.-Ing. Christian Sprenger (Dortmund
und Liinen) und Kreishandwerksmeister Bernd Marquardt (Hagen)
unterzeichneten Ende Maizusammen mit den beiden Geschaftsfiihrern
Ass. Joachim Susewind und Ass. Sebastian Baranowski den Fusions-
vertrag und eine neue Satzung. Demnach ist die neue »Kreishandwer-
kerschaft Dortmund Hagen Liinen«als Kérperschaft des 6ffentlichen
Rechts entstanden. Sie ist eine der groBten ihrer Art im Ruhrgebiet
und vertritt die Interessen von rund 6.500 Handwerkshetriebenin der
Region, organisiert in 34 lokalen Innungen.

NEUER GEMEINSAMER VORSTAND

Beiderkonstituierenden Mitgliederversammlung in Herdecke wdhlten
die Delegierten einen Ubergangsvorstand, der zundchst fiir ein Jahr die
Geschicke derneuen Organisation leiten wird. 2024 stehen Neuwahlen
an. An der ehrenamtlichen Spitze wird es bis dahin mit den beiden
bisherigen Kreishandwerksmeistern Dipl.-Ing. Christian Sprenger
(Dortmund und Liinen) und Bernd Marquardt (Hagen) eine gleichbe-
rechtigte Doppelbesetzung geben. Die Hauptgeschaftsfithrung hat
Ass. Sebastian Baranowski iibernommen, der schon seit einem Jahr
Geschaftsfithrer der Kreishandwerkerschaft Hagen ist. Ass. Joachim
Susewind, bisher Hauptgeschaftsfithrer der Kreishandwerkerschaft
Dortmund und Liinen, ist sein Stellvertreter und wird sich schwer-
punktmdBig mit dem geplanten Aus- und Umbau der Werkstatten
desHandwerksin Dortmund-Kérne beschdftigen. Volker Walters wird
noch biszumJahresende Geschaftsfiihrer der Kreishandwerkerschaft
bleiben. Die neue Kreishandwerkerschaft wird zwei Geschaftsstellen
unterhalten, eine in Dortmund und eine in Hagen.

STRUKTUREN RECHTZEITIG ANPASSEN

»Der demografische Wandel wird in den kommenden Jahren enorme
Strukturveranderungeninden Handwerksbetriebenundinden Hand-
werksorganisationen mit sich bringen. Dem wollen wir jetzt bewusst
mit einerfreiwilligen Fusionauf Augenhthe rechtzeitig begegnen und
unsere Krdfte biindeln«, beschreibt der neue Hauptgeschaftsfiihrer
der Kreishandwerkerschaft Dortmund Hagen Liinen, Sebastian Ba-
ranowski, die Ziele der neuen Handwerksorganisation. »Gleichzeitig
wollen wir uns inhaltlich neu aufstellen und aktiv die Transformation
voneiner eherverwaltenden Organisation des Handwerks hin zu einem
modernen Dienstleister fiir die Betriebe schaffen.«
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Vertragsunterzeichnung mit sitzend Kreishandwerksmeister Bernd Marquardt (Hagen) und Kreishand-
werksmeister Dipl.-Ing. Christian Sprenger (Dortmund und Liinen) (v. 1.) sowie stehend Geschaftsfiihrer
Volker Walters, Geschaftsfiihrer Ass. Sebastian Baranowski (Hagen) und Hauptgeschaftsfiihrer Ass.
Joachim Susewind (Dortmund und Liinen) (v.1.)

Sobald die Satzung der Kreishandwerkerschaft Dortmund Hagen

Linenverdffentlicht wurde, ist sie auf folgender Website zu finden:
kh-handwerk.de
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VERLOSUNG SOMMER-PAKET

Ein Packchen Urlaubsgefiihl

Wir haben Lust auf Sommer, Sonne,
Strand und uns etwas ganz Besonderes
fiir Euch einfallen lassen. Startet mit
unseren Kammerletten, den Kammer-
Socken und passender Sonnenbrille in
die heiBen Sommertage. Fiir Abkiihlung
sorgen unsere Handwerks-Eiswiirfel,
welche lhr dank der Eiswiirfelform sel-
ber machen und Euer Getrank eiskalt
mit Stil genieBen konnt.

Die Handwerkskammer Dortmund ver-
lost drei exklusive Summer-Giveaway-
Pakete. Schreibe einfach eine E-Mail an
kommunikation@hwk-do.de mit dem
Stichwort »Sommer-Paket«. Bitte gebe
in der E-Mail Deinen Namen, Deine
SchuhgrdBe, Deine Firma und Deine Ad-
resse fiir den Versand des Pakets an. Die
Gewinner werden per E-Mail informiert.
Einsendeschluss ist der 25. August 2023.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

£

%

SUDOKU LEICHT SUDOKU SCHWIERIG

69 8

=

~
-
(00
-
»

(00
o
(%
N

N
AN
-
o

(&)
-
(%
N
(&)

Sudokus: © Werbeagentur exakt

DHB 07-08.2023 hwk-do.de S13 =—



Kammerreport
DHB 07-08.2023

So lassen sich Umweltschutz und
Geldsparen perfekt vereinen

Kontakt:
Siegfried

Riemann
Unternehmens-
berater beider

HWK Dortmund
T02315493-426
siegfried.
riemann(d
hwk-do.de

Weitere
Informationen
unter:
hwk-do.de/
nachhaltigkeit
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MIT EINER TEILNAHME AM OKOPROFIT-PROJEKT KONNEN UNTERNEHMEN EINEN
BEITRAG ZUM SCHUTZ DER UMWELT UND DES KLIMAS LEISTEN UND HABEN DIE CHANCE,
MIT DEN DABEI ENTWICKELTEN IDEEN VIEL ENERGIE UND GELD ZU SPAREN.

Text: Kitrin Talic_

ie Herausforderung, unternehmerisches
Handeln starkerin Richtung Klimaschutz und
Nachhaltigkeitauszurichten, wachstauchim
Handwerk. Die Frage nach dem »Wie?« stellt sich dabei
oft. Hier kann das Projekt Okoprofit Unternehmerinnen
und Unternehmern das notwendige Werkzeug an die
Hand geben, um diese Herausforderungen langfristig
gewinnbringend meistern zu kénnen.

FLEXIBLE LOSUNGEN FUR UNTERNEHMEN
Okoprofit ist ein 8kologisches Projekt fiir integrierte
Umwelttechnik der B.A.U.M. Group. Gefdrdert wird es
durch das NRW-Umweltministerium und richtetsichim
Kammerbezirk und dariiber hinaus an kleine wie groBe
Betriebe, produzierende Unternehmen wie Dienstleis-
ter, Handwerkshbetriebe und soziale Einrichtungen. Es
ist ein Kooperationsprojekt zwischen Stadten oder
Landkreisen und der rtlichen Wirtschaft und zudem
Europas erfolgreichstes Projekt zur Einfiihrung von
Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement. Projekt-
teilnehmer profitieren nicht nur durch die Optimierung
ihrer Umwelt-Effizienz, sondernlernen gesamtheitlich
nachhaltiger zu agieren, zum Beispiel beim Thema Mit-
arbeiterbindung. Mit iber 2.000 Betrieben wurde das
OKOPROFIT-Projekt bereits erfolgreich durchgefiihrt,
darunterauch zahlreiche Handwerksunternehmen. Zwei
davon, die erstkiirzlich mit dem OKOPROFIT Umweltzer-
tifikat Hamm 2022/23 ausgezeichnet wurden, sind die
Voss GmbH Dachdeckermeister und die Qualitdtsmaler
Thomas Kaplan GmbH & Co. KGaus dem Bezirk der Hand-
werkskammer (HWK) Dortmund.

»Mit dem Thema Nachhaltigkeit und Klimaschutz be-
schaftigen wir uns schon lange. Es gab immer Ideen,
was wir alles im Betrieb optimieren konnten. Aller-
dings kam es dann oft nicht zur Umsetzung«, sagt

Malermeister und Betriebsinhaber Thomas Kaplan.
Durch die Teilnahme am Okoprofit-Projekt gab es wo-
chentlichen Austausch mit anderen Teilnehmenden
aus unterschiedlichen Branchen. Da entstand eine
Gruppendynamik. »Das half, schneller in die eigene
Umsetzung zu kommen. Man sah, wie es die anderen
machen und konnte sich gegenseitig vom Tunnelblick
befreien«, so Kaplan. Wahrend der Projektteilnahme
stellte er unter anderem von Leuchtstoffrghren auf
LED-Beleuchtungum, schaffte eine Photovoltaikanlage
an und eine Rollenwaschmaschine zur Steigerung der
Materialeffizienz. Zudem sollen viele kleinere Ande-
rungen langfristig groBe Auswirkungen zeigen. Kaplan:
»|ch habe anunsere Wasserhdhne Stopperangebracht,
die den Wasserverbrauch um 40 Prozent senken. So
ein Stopper kostet 10 Euro, aber die positiven Umwelt-
Effekte und die Ersparnis, die wir iiber die Jahre damit
erreichen, wird um ein Vielfaches hiher sein.« Auch
auf E-Fahrzeuge und ein Lastenrad hat er seine Flotte
bereits umgestellt. Nach Erhalt des Okoprofit-Zertifi-
kats ist fiir Kaplan aber nicht Schluss mit der Nachhal-
tigkeitsoptimierung. »Denn nicht nur das Zertifikat,
sondern auch nachhaltiges Denken und Arbeiten sind
eine Wertsteigerung fiir das Unternehmen.«

KLEINE ANPASSUNGEN MIT GROSSER WIRKUNG
LED-Leuchten und Wasserstopper wurden neben
vielen anderen MaBnahmen auch bei der Voss GmbH
umgesetzt. Anne Golub, Kaufmannische Angestellte,
empfand die Workshops im Rahmen des Okoprofit-
Projekts als sehr gewinnbringend. »Dort konnten wir
mit den Themen Nachhaltigkeit und Klimaschutz im
Unternehmen wirklich in die Tiefe gehen und unseren
Horizont erweitern. Und auch wenn es zunachst scheint,
alswilrde man nurKleinigkeiten verandern, haben die-
se jedoch eine langfristige Auswirkung.« So entstand
auch die Idee zu einem »Griinen Sommerfest« fiir die
Mitarbeiter, mit regionalem Buffet. Denn auch Wert-
schdtzungund Achtsamkeit seien, so Golub, nachhaltig.
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RUNDER TISCH GELEGENHEIT ZUM AUSTAUSCH
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Ende Mai trafen sich Vertreter der regiona-
len Handwerksorganisationen, der Stadt
Dortmund, des Zolls, von Fachverbdnden
aus NRW, der Wetthewerbszentrale Dort-
mund, Gewerkschaften der Region Dort-
mund-Hellweg sowie der Industrie- und
Handelskammer zu Dortmund im Bildungs-
zentrum Hansemann der HWK Dortmund zu
einem Arbeitsgesprach. Sie nutzten die
Gelegenheit, um sich zum Thema Schwarz-
arbeit auszutauschen und Mdglichkeiten
einer noch besseren Zusammenarbeit fiir
eine effektive Bekampfung von Schwarzar-
beit auszuloten. Dieses Treffen soll den
Auftakt zu regelmdBigen Zusammen-
kiinften auf regionaler Ebene bilden.

RUHR FORUM: GENERATION Z FURS HANDWERK BEGEISTERN

Noch viel zu wenig junge Menschen inter-
essieren sich fiir eine Aushildung im Hand-
werk. Der Fachkraftemangel bremst Hand-
werksbhetriebe auch im Ruhrgebiet zuneh-
mend aus. Ohne Handwerker aber lassen
sich weder die politischen Klimaschutzzie-
le erreichen noch die Nachhaltigkeitsziele,
fiir die viele Jugendliche auf die StraBe ge-
hen. Was aber muss passieren, um die Ge-
neration Z fiir Handwerksberufe zu gewin-
nen? Mit dieser Frage beschaftigt sich das

NEW DEALS

flinfte Ruhr Forum in Dortmund unter dem
Titel: »ZUKUNFT MACHEN in der Metropole
Ruhr. Generation Z fiirs Handwerk begeis-
tern.« Veranstalter ist das »Handwerk
Region Ruhr«, eine Arbeitsgemeinschaft
der drei Handwerkskammern und neun
Kreishandwerkerschaftenin der Metro-
pole Ruhr. Unterstiitzt wird das Ruhr Fo-
rum vom Regionalverband Ruhr (RVR).
Der Eintrittist frei. Weitere Infos und
Anmeldung: hwk-do.de/ruhrforum
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AUSGEZEICHNETES PERSONALMANAGEMENT BEI BRILLEN ROTTLER AUS DORTMUND
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»Rottler macht gliicklich, auch dich!« heiBt
der Slogan, auf den sich die Unternehmens-
kultur der Dortmunder Brillen Rottler GmbH
& Co. KG stitzt. Fiir die ganzheitliche Um-
setzung der Unternehmenswerte und -kultur
hat der Betrieb im Juni das Dortmunder Per-
sonalmanagement Pradikat 2023 (NEW
DEALS) erhalten. HWK-Unternehmenshera-
ter Ralf Dreisewerd iiberreichte die Urkunde
an die Geschaftsfiihrer Paul Rottler und
Karsten Wendrich sowie das HR-Team. Die
Jury Uberzeugten die vielfdltigen Aktivitd-
tenim Personalbereich, die dafiir sorgen,

dass Mitarbeitende sich wohlfiihlen und
gernin dem Unternehmen arbeiten. Die tdg-
liche Zusammenarbeit bei dem Augenopti-
ker und Horakustiker mit insgesamt rund
700 Mitarbeitenden sei geprdgt von den
»GLUCKLICH«-Werten. Jeder Buchstabe ste-
he dabei fiir einen Wert und finde sich be-
reits im Bewerbungsprozess wieder. NEW
DEALS ist ein Zusammenschluss von Dort-
munder Wirtschafts- und Arbeitsmarktak-
teuren. Koordiniert wird die Initiative von
der Soziale Innovation GmbH und der Wirt-
schaftsforderung Dortmund.
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Mit ihrer Unternehmensphilosophie
iiberzeugte Patricia Tiichsen die Jury des
Nachfolgepreises 2022 vom Unterneh-
mensNachfolgeZentrum Deutschland.

PATRICIA TUCHSEN BEZEICHNET SICH SELBST ALS ALTERNATIVE UND
GANZHEITLICHE BESTATTERIN. SIE BEGLEITET MENSCHEN VOR, WAHREND UND
NACH IHREM TOD UND STELLT DEREN WUNSCHE IN DEN MITTELPUNKT.

Foto: @ Annemarie Lea Fuckel

Text: Sonja Raasch—

enn man das Biiro der Bestatterin Patricia

Tiichsen aus Dortmund betritt, bemerkt

man nicht gleich, wo man sich eigentlich
befindet. Es ist hell, freundlich und lebensbejahend
eingerichtet. Nur die Urnen im offenen Regal erin- [
nern an das, was nach dem Leben kommt. Beruflich
hat die gelernte Kauffrau fiir Biromanagement einige
Stationen im In- und Ausland hinter sich. 2018 ent-
schied sich die heute 29-Jahrige »etwas Verriicktes zu
machen« und bewarb sich bei einem Bestattungshaus.
»Anfdnglich habe ich mich um sdmtliche Biiroarbeiten
und die Begleitung der Abschieds- bzw. Trauerfeiern in
diesem Unternehmen gekiimmert. Aberirgendwann wollte
ich mit rausgehen, die Verstorbenen abholen, versorgen,
waschen und ankleiden, den Sargausschlagen. Solernteich das
Bestatter-Handwerk on the job. Die Versorgung von Verstorbenen
ist traditionell eigentlich eine Frauenaufgabe, friiher haben das
Hebammen iibernommen.«
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GUTE BEGLEITUNG UND VIEL VERTRAUEN

Patricia Tuichsen ist keine gelernte Bestattungsfachkraft. Nach
und nach hat sie verschiedene Forthildungen absolviert. Vor zwei
Jahren hat sie sich als mobile Bestatterin selbststandig gemacht.
Dafiir brauchte sie nurein Gewerbe anzumelden, eine Eignungsprii-
fung oder ein Meistertitel sind fiir selbststandige Bestatter nicht
vorgesehen. »Ich hesuche die Angehdrigen zuhause und regele
dann alles. Dort fiihlen sie sich in einer solchen Ausnahmesitua-
tionam wohlsten. Ich frage erst einmal, was passiertistund ob es
Wiinsche seitens der Verstorbenen gibt. Was sind die Vorstellungen
der Angehtrigen? Wobei brauchen sie Unterstiitzung? Erst wenn
dies alles gekldrt ist und feststeht, welche Dienstleistungen in
Anspruch genommen werden, erstelle ich einen ersten Kosten-
voranschlag«, so die Bestatterin. »Mir ist eine gute Begleitung
wichtig. Das, was ich >verkaufe<, sind meine Zeit und Expertise.
Meine Kunden sollen ein gutes Gefiihl in dieser fiir sie schlimmen
Situation haben. Ich betrachte auch die Familienstruktur und den
Sterbeprozessansich.« Die junge Mutter eines 7-jahrigen Sohnes
ist dariiber hinaus Sterbe- und Trauerbegleiterin, viele Menschen
begleitetsie bereitsschonvor derenTod und kenntihre Geschich-
ten. Die Familien bringen ihr viel Vertrauen entgegen und geben
oftmals intime Dinge preis.
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2022 wurde die Jungunternehmerin von der Inhaberfamilie des
Dortmunder Bestattungsunternehmens Giese kontaktiert. Sie hat-
ten den gleichen Dienstleister fiir die Uberfiihrung der Verstorbe-
nen und kannten sich gut. Das Bestattungshaus suchte handerin-
gend nach einer Nachfolge, die Inhaberin wollte in den Ruhestand
gehen. lhr Sohn Lars Giese, einer der beiden Geschdftsfiihrer der
Schreinerei Giese & Liebelt in Dortmund-Hombruch, wandte sich
vergeblichanandere Dortmunder Bestatter. SchlieBlich entschied
sich Patricia Tiichsen fiir die Ubernahme des alteingesessenen
Bestattungshauses. Nun fiihrt sie seit Ende vergangenen Jahres
parallel zwei Unternehmen. |hre drei Mitarbeiterinnen sind fiir
beide Betriebe tdtig, bei Bedarf iibernehmen externe Dienstleister
anfallende Arbeiten.
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2022 lieB sich Patricia Tiichsen (r.) von Potenzialentwicklerin und Vorstandsmltghed Gabriele Rempe
vom UnternehmensNachfolgeZentrum Deutschland e.V. beraten. Dadurch wurde sie auf den Nachfolge-
preis aufmerksam, bewarb sich und hat Anfang des Jahres gewonnen. Ausgezeichnet wurden Griinder
verschiedener Branchen aus ganz Deutschland.

Generell empfiehltsie allen, die sich selbststdandig machen mich-
ten, abervorallem Frauen, sich fachliche Hilfe zu holen. Man miisse
nicht auf jedem Gebiet Expertin sein. Sie selbst hat sich in den
letzten Jahren ein gut funktionierendes Netzwerk mit Unterstiit-
zern aufgebaut, darunter sind viele Frauen.

»|CH LEISTE AUFKLARUNGSARBEIT«

»In der Regel sind es immer noch dltere Herren, die als Be-
statter den Nachwuchs klassisch aushilden. Auch ich habe das
>Handwerk< von Mdnnern gelernt. Seither weiB ich, wie ich es
nicht tun mdchte. Meiner Meinung nach versorgen Frauen die
Verstorbenen anders als Mdnner, gehen anders an die Menschen
und das Thema heran. Die jungen Kollegen hinterfragen oft nichts
inihrer Aushildung. Aber es geht nicht immer alles nach Schema
F, wir haben tausende Alternativen, wie wir die Toten und auch
die Hinterbliebenen auf ihrem Weg begleiten kénnen. Ich leiste
Aufkldrungsarbeit, um das Thema Sterben bzw. Tod aus der dunk-
len Ecke mittenins Leben zu holen«, so Tiichsen weiter. Wird sie
gefragt, was sie anders mache als die meistenihrer Kolleginnen,
antwortet sie: »Alles!« Ein traditioneller Bestatter wollte ihr
einmal zu verstehen geben: »Du kannst Bestattungen nicht neu
erfinden.« Sie entgegnete: »Doch, das kann ich.« Fiir einen
Verstorbenen, der gerne Cola trank, mischte sie beispielsweise
Aroma-Diifte so, bis sie den Duft des Lieblingsgetrdnks zusam-
mengestellt hatte. Sternenkinder bettet sie liebevoll in kleine
Nestchen, nicht in kleine Sdrge. Und neben Erd-, Feuer- und
Seebestattungen kennt sie weitere individuelle Méglichkeiten.

Die Arbeit als Bestatterin sei etwas ganz Besonderes, sie priife
jedoch bei jeder Anfrage, ob sie die Kunden emotional beglei-
ten kénne. Kollegen schicken oft Eltern zu ihr, die ihre Kinder
verloren haben: »50 etwas beriihrt mich sehr, weil meine eigene
Tochterauch wahrend der Schwangerschaft verstorbenist.« Pat-
ricia Tiichsen weiB, dass die Menschen Angstvor dem Tod haben,
das sei ganz natiirlich. »Ich mdchte ihnen vermitteln, dass sie
keine Angst haben miissen. Sterben ist wie das letzte Mal nach
Hause kommen.«
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Amtliches Organ der aufgefiihrten Handwerks-
kammern sowie satzungsgemaBes Mitteilungsblatt
von Handwerk.NRW und Kreishandwerkerschaften,
Innungen und Fachverbanden.

MAGAZINAUSGABE fiir die Handwerkskammern
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Verbreitete Auflage:

326.092 Exemplare (Verlagsstatistik, Juni 2023)
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Das Deutsche Handwerksblatt informiert als
amtliches Organ von 16 Handwerkskammern nahezu
jeden dritten Handwerksbetrieb in Deutschland

und erscheint als Zeitung und als Magazin 11-mal
jahrlich. Bezugspreis jahrlich 30 Euro einschlieBlich
7 Prozent Mehrwertsteuer und Portokosten. Fiir Mit-
glieder der Handwerkskammern ist der Bezug im Mit-
gliedsheitrag enthalten. Bei Nichtbelieferung ohne
Verschulden des Verlags oder im Falle hoherer Gewalt
und Streik hesteht kein Entschadigungsanspruch.
Abbestellungen miissen aus postalischen Griinden
spdtestens zwei Monate vor Jahresende beim Verlag
vorliegen. Fiir unverlangt eingesandte Manuskripte
wird keine Gewdhr ibernommen, Riicksendung nur,
wenn Porto beiliegt. Nachdruck, auch auszugsweise,
nur mit Genehmigung des Verlags. Gezeichnete
Artikel geben nicht unbedingt die Meinung von
Verlag, Redaktion oder Kammern wieder, die auch

fiir Inhalte, Formulierungen und verfolgte Ziele von
bezahiten Anzeigen Dritter nicht verantwortlich sind.

Hinweis: Fiir eine bessere Lesharkeit wird in diesem
Medium das generische Maskulinum fiir Worter wie
Handwerker, Betriebsinhaber oder Auszubildender
verwendet. Selbstverstandlich sind immer Frauen,
Manner sowie Menschen dritten Geschlechts gemeint.
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