Verbraucherrechterichtlinie

Hinweise fur den Abschluss
von Vertragen im privatgutachterlichen
Bereich
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Sehr geehrte Sachverstandige,
am 13.06.2014 ist das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechtsrichtlinie in Kraft
getreten. Neben umfangreichen Informationsrechten ist damit insbesondere ein
Widerrufsrecht fiir auBerhalb von Geschaftsraumen oder unter ausschlieBli-
cher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (Brief, E-Mail, Telefon) ge-
schlossene Vertrage Uber Dienstleistungen eingefuhrt worden. Betroffen sind somit
auch Vertrage im Zusammenhang mit der privatgutachterlichen Sachverstandigenta-
tigkeit.

Der Informationspflicht konnen Sie durch Nutzung lhres Privatgutachtgenauftrags-
formulares gerecht werden, das wir um die Kontaktdaten sowie die Zahlungsmo-
dalitaten erganzt haben (siehe Anlage)!

Ansonsten gilt:

Ein Widerrufsrecht - und eine Belehrungspflicht hiertber - besteht fur auBerhalb von
Geschaftsraumen oder im Fernabsatz geschlossene Vertrage fur samtliche
Dienstleistungen (auch im Bereich der Privatgutachten).

Empfehlung:
Schliel’en Sie mit Verbrauchern Ihre Vertrage innerhalb lhrer Geschaftsraume. Dann
entfallt zumindest das Widerrufsrecht (nicht aber die Informationspflicht).

Die Widerrufsfrist fur den Verbraucher betragt 14 Tage ab dem Tage des Vertrags-
schlusses. Wird der Verbraucher vom Handwerker nicht Gber sein Widerrufsrecht
belehrt, erlischt das Widerrufsrecht erst nach einem Jahr und 14 Tagen nach Ver-
tragsschluss! Ohne Belehrung gibt es keinen Wertersatz im Widerrufsfalle!

Zwingende Empfehlung:
Bei Abschluss von Werkvertragen aulerhalb von Geschaftsraumen zwingend eine
Widerrufsbelehrung vornehmen (vgl. beigefligte Widerrufsbelehrung).

Widerruft der Verbraucher ein Privatgutachten, so erhalt der Sachverstandige nur
dann Wertersatz fur seine bis zum Widerruf erbrachten Leistungen, wenn der Ver-
braucher Uber sein Widerrufsrecht ordnungsgemafl belehrt worden ist und vom
Sachverstandigen ausdrucklich verlangt hat, dass dieser mit der Leistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt. Uber das Erléschen seines Widerrufsrechts ist der Ver-
braucher ausdrucklich zu belehren.

Empfehlung:

Maoglichst 14-Tage-Widerrufsfrist abwarten.

Ansonsten bei Arbeitsaufnahme vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist sich das
ausdruckliche Verlangen des Verbrauchers — zusammen mit der Widerrufsbelehrung
und insbesondere dem damit verbundenen Verlust des Widerrufsrechts - unbedingt
schriftlich bestatigen lassen (vgl. beigeflgte Zusatzerklarung).

Dortmund, 21. November 2014



Widerrufsbelehrung

(Gber den Widerruf eines Sachverstandigenvertrages, der auRerhalb der Geschaftsraume oder per
Fernabsatz geschlossen wird)

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, ohne Angabe von Grinden den Vertrag innerhalb von 14 Ta-
gen ab Vertragsschluss zu widerrufen.
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie mich

(Name, komplette Anschrift, Telefon, Fax, ggf. E-Mail des Sachversténdigen)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber |Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dazu das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der 14-Tages-Frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von
Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von mir angebotene, gunstigere Standardlieferung gewahlt haben), unverztglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf des Vertrages bei mir eingegangen ist. Fur diese Rlckzahlung
verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes verein-
bart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie mich von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht (Wer-
tersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Leistung). Das Widerrufsrecht erlischt in
diesem Falle mit der vollstandigen Erbringung der Leistung.

Erklarungen des Verbrauchers
Ich bestatige, dass ich den Sachverstandigenvertrag, die Widerrufsbelehrung sowie
das Widerrufsformular erhalten habe.

Datum und Unterschrift



Muster Widerrufsformular

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden es zuruck an:

(Einfiigen: Name, Anschrift und ggf. Fax-Nummer sowie E-Mail Adresse des Sachverstédndigen)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag uber die
Erbringung folgender Dienstleistung

(einfligen des Gutachtenauftrags)

- bestellt am/erhalten am (*)

- Name der/des Verbraucher(s):

- Anschrift der/des
Verbraucher(s):

Datum

Unterschrift der/des Verbraucher(s) (bei Widerruf in Papierform)

(*unzutreffendes bitte streichen)



Zusatzerklarung zum sofortigen Tatigwerden

Wie bereits besprochen bin ich damit einverstanden und verlange ausdrucklich, dass
Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der beauftragten Leistung

gutachterliche Stellungnahme des Sachversténdigen (Name).........
Uber........ (Auftragsbeschreibung) vom ........ (Auftragsdatum)
beginnen.
Ich bin UGber die Folgen unterrichtet, d.h.

e mirist bekannt, dass ich fur den Fall eines Widerrufs Wertersatz fir die bis
zum Widerruf von lhnen erbrachte Leistung zu erstatten habe.

e es ist mir bewusst, dass mit vollstandiger Vertragserfillung mein Widerrufs-
recht erlischt.

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers



Privatgutachten-Auftrag *)

Dem von der Handwerkskammer .............. fUr das oo -Handwerk
offentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen

(Name des Sachverstiandigen sowie samtliche Kontaktdaten wie Adresse, Telefon, E-Mail)

erteilen wir/erteile ich ,

(Name des Auftraggebers) (Name des Auftraggebers)
(Anschrift) (Anschrift)
(Telefon) (Telefon)

hiermit den Auftrag, ein muindliches/schriftliches Gutachten Uber die als Anlage zu diesem
Auftragsblatt aufgeflihrten Fragen zu erstatten.

(Die Auftragsfragen sind so zu formulieren, dass sie fur den Sachverstandigen einen prazisen und eindeutigen Arbeitsauftrag
darstellen. Sollten sich im Verlauf der gutachterlichen Tatigkeit noch weitere Auftragsfragen ergeben, sind diese in einer Zu-
satzvereinbarung festzuhalten.)

Als Auftraggeber erklare/n ich mich/wir uns bereit, dem Sachverstandigen die fir seine Ta-
tigkeit wichtigen Unterlagen (z. B. Angebote, Rechnungen, Schriftwechsel, Zeichnungen,
Plane) auf Anforderung zur Verfligung zu stellen.

Es ist mir/luns bekannt, dass dem Sachverstandigen fur seine gutachterliche Tatigkeit eine
Vergultung zusteht. Als Vergutungssatz pro Stunde Inanspruchnahme des Sachverstandigen
einschliel3lich Zeitaufwand flr notwendige Fahrten, Akten- bzw. Unterlagenstudium und
Ausarbeitung des Gutachtens gelten € (zzgl. MwSt., = € ) als vereinbart.

Zusatzlich sind dem Sachverstandigen im Zusammenhang mit der Gutachtenerarbeitung
entstandene Fahrtkosten und Barauslagen zu erstatten. Als Kostenerstattung pro Fahrtkilo-

meter mit dem KFZ werden € (zzgl. MwSt., = € ) vereinbart. Fotos sind pro
Abzug mit € (zzgl. MwSt., = € ) zu zahlen.

Voraussichtlich werden Gesamtkosten in H6he von € (zzgl. MWSt,, = €)
entstehen. Als Kostenvorschuss wird ein Betrag von € vereinbart. Mir/uns ist

bekannt, dass der Sachverstandige vor Eingang des Vorschusses seine Tatigkeit flr
mich/uns nicht aufnimmt. Zahlungen sind auf folgendes Konto zu iberweisen:

Ich/wir wurde/n vom Sachverstandigen ebenfalls darauf hingewiesen, dass mit der Fertlgstel-
lung des Gutachtens nicht vor Ablauf von etwa Wochen gerechnet werden kann.

*) Dieses Formular findet bei Beauftragung durch ein Gericht keine Anwendung.



