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Fiir die Handwerksbetriebe im Kammerbezirk der HWK Dortmund bedeutet
Nachhaltigkeit Ressourcenschonung und soziale Verantwortung fiir die eige-

nen Mitarbeiter. Auch ohne formelle Zertifizierung sind 6konomische Nach-

haltigkeitsaspekte eine Selbstverstandlichkeit.

Als Umsetzer und Gestalter
der Energiewende arbeiten be-
reits 73 % der Handwerksbe-
triebe ressourcen- und ener-
gieeffizient. Auch gesellschaft-
lich ibernehmen 71 % der Be-
fragten soziale Verantwortung
und ermoglichen ihren Mitar-
beitern Vereinbarkeit von Ar-
beit und Familie. Ehrenamtlich
engagieren sich 44 % der Be-
triebsinhaber.

Bei dem Megatrend Nachhal-
tigkeit geht es nicht nur um
Umweltschutz, sondern auch
um wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Verantwortung. Ge-
maR der Enquete-Kommission
des Deutschen Bundestages
besteht Nachhaltigkeit aus den
drei Sdulen 6kologische, 6ko-
nomische und soziale Nachhal-
tigkeit. Doch wie stehen die
Betriebe der Handwerkskam-
mer Dortmund zu dem Thema
Nachhaltigkeit? Wie ist nach-
haltiges Wirtschaften bei den
Handwerksbetrieben veran-
kert? Wie engagieren sich die
Betriebsinhaber nachhaltige fiir
unsere Umwelt?

Um diesen und weiteren Fra-
gen auf den Grund zu gehen,
wurde im Rahmen der halb-
jahrlichen Konjunkturumfrage
unter den 648 teilnehmenden
Betrieben,

Gesellschaftliche / dkologische
Verantwortung

Motivation der Belegschaft

Kundenwunsch
Umsatzsteigerung

Rechtliche Vorgaben

Neue Geschaftsfelder erschlieRen
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ebenfalls eine Sonderumfrage
zur betrieblichen Nachhaltig-
keit durchgefiihrt.

Bei der Frage, welche der drei
Saulen der Nachhaltigkeit die
Betriebe aktiv verfolgen zeigt
sich, dass die Handwerksbe-
triebe besonders bei der sozia-
len Nachhaltigkeit engagiert
sind: fast drei Viertel gaben an
aktiv zu sein— 12 % von ihnen
sogar sehr aktiv. Doch auch bei
der 6konomischen und der
okologischen Nachhaltigkeit ist
eine deutliche Mehrheit der
Betrieb mit jeweils 62 % aktiv
unterwegs.

Den wesentlichen Antrieb flr
nachhaltiges Handeln sehen die
Betriebsinhaber in ihrer gesell-
schaftlichen bzw. 6kologischen
Verantwortung.
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Wie in Abbildung 1 zu erken-
nen, ist diese flr 75 % der Be-
fragten der Hauptgrund, wa-
rum sich ihr Betrieb mit Nach-
haltigkeit befasst. Fiir weitere
56 % ist die Motivation der Be-
legschaft ein zusétzliches Argu-
ment fiir nachhaltiges Engage-
ment. Externe Anreize wie Ima-
gesteigerung oder Kundenwiin-
sche sind fiir 69 % bzw. 51 %
ein Grund, sich mit dem Thema
dauerhaft zu befassen.

Bei der Frage, was soziale
Nachhaltigkeit konkret fiir den
eigenen Betrieb bedeutet, ant-
worteten 71 % der Befragten,
den eigenen Mitarbeitern Ver-
einbarkeit von Arbeit und Fa-
milie anzubieten. Fiir fast die
Halfte bedeutet es, Bildungs-,
Sport-, Kultur- oder Gemeinde-
angebote z. B.
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in Form von Sponsoring zu un-
terstlitzen. 44 % engagieren
sich als Inhaber oder Mitarbei-
ter gesellschaftlich oder ehren-
amtlich, beispielsweise bei In-
nungen, im Gemeinderat oder
auch der Feuerwehr bzw. dem
THW. Die Vielfalt der Beleg-
schaft zu fordern hat fiir 43 %
der befragten Betriebe eine so-
zial nachhaltige Bedeutung. Fir
gut jeden vierten Betrieb be-
deutet soziales Engagement,
auch Personen mit erhéhtem
Unterstiitzungs- bzw. Forder-
bedarf zu beschaftigen.

Okonomisch nachhaltiges Han-
deln ist fiir die Mehrheit der
Betriebe eine Selbstverstand-
lichkeit. Uber die Halfte der be-
fragten Betriebe gab an, dass
O0konomische Nachhaltigkeit
fur sie bedeutet, in die eigenen
Mitarbeiter zu investieren (60
%), regelmiRig mit den Kunden
zu kommunizieren und deren
Feedback einzuholen (57 %),
die Weiterentwicklung des Be-
triebes und regelmaRige Inves-
titionen langfristig zu planen
(54 %) sowie den eigenen
Nachwuchs und Fachkraftebe-
darf durch Ausbildung sicher zu
stellen (51 %). Gleiches gilt fir
die irgendwann anstehende
Ubergabe an einen Nachfolger.
Einem Notfallplan, etwa fiir
den plotzlichen Ausfall des
Chefs, messen 43 % der Befrag-
ten eine Bedeutung bei.

Die hochste Bedeutung flir das
Thema 6kologische Nachhal-
tigkeit hat bei den befragten
Handwerksbetrieben ganz klar

Betrieb ist zu klein

Fehlendes Budget

Unibersichtliche geltende Regelungen
und Standards zu Nachhaltigkeit
Keine oder zu geringe Nachfrage seitens
der Kundschaft

Fehlende Beratungsangebote
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: Abbildung 2: Welche Hemmnnisse sehen Sie fiir lhren Betrieb in der Umsetzung Nach-
i haltiger Ideen und Strategien? (Mehrfachnennungen moglich; n=469)

das ressourcen- und energieef-
fiziente Arbeiten. Dies gaben
74 % der Betriebe an. 52 % bie-
ten darliber hinaus noch gezielt
Produkte bzw. Dienstleistun-
gen an, mit denen die Umwelt
geschont wird (z. B. energie-
sparend, wartungsarm oder re-
gional). Fur 38 % bedeutet dko-
logische Nachhaltigkeit die
Nutzung von erneuerbaren
Energien im Betrieb, flir 36 %
die Nutzung von Fahrzeugen
mit alternativen Antrieben und
fur 27 % die Einhaltung bzw.
Ubererfiillung 6kologischer und
gesetzlicher Standards. Eine
Zertifizierung als klimaneutra-
ler Betrieb ist hingegen nur flir
sechs Prozent der Befragten
okologisch bedeutsam.

So ist es auch wenig verwun-
derlich, dass gerade einmal
neun Prozent aller Befragten
ihren Betrieb zertifiziert haben
oder ein entsprechendes Ma-
nagementsystem in Zukunft
planen. Die gangigste Zertifizie-
rung im Handwerk ist die ISO
9001:2000, alternativ ein ver-
wandtes QM-System.
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Als Hemmnis fiir die Umset-
zung nachhaltiger Ideen und
Strategien im Betrieb sehen 66
% der Handwerksbetriebe die
eigene Betriebsgrole (siehe
Abb. 2). 46 % sind durch ein
fehlendes Budget gehemmt
und ebenfalls 46 % bemdngeln
unubersichtliche geltende Re-
gelungen und Standards. Ne-
ben dem fehlenden Budget ga-
ben weitere 25 % an, dass es
keine passenden Fordermittel
fir die Umsetzung moglicher
Vorhaben gibt.

Umso beachtlicher ist es, dass
56 % aller Befragten der Aus-
sage zustimmen, dass sie auch
hohere Kosten flir ein nachhal-
tiges Handeln in Kauf nehmen
wiirden. Lediglich neun Prozent
stimmen dieser Aussagen gar
nicht zu. Dass auch gerade auf
der Kunden- bzw. Nachfra-
geseite noch Potenzial zur Stei-
gerung besteht, zeigt die ver-
haltene Zustimmung (48 %) zu
der Aussage: ,Nachhaltigkeit
eroffnet uns neue Kundengrup-
pen und Ertragschancen”. 14 %
der Betriebe sehen hier keine
Chancen.
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