Handwerkskammer

Dortmund

Workshop Zukunft —
Herausforderungen meistern

Online-Marketing - Fachkraftesicherung
Unternehmensnachfolge - IT-Sicherheit



So machen Sie lhr
Unternehmen zukunftsfit

Das Handwerk in Deutschland erlebt einen seit Jahren
andauernden Konjunkturboom —doch volle Auftragsbiicher
sind nur die eine Seite der Medaille. Demographische und
gesellschaftliche Veranderungen fiihren im Zusammenspiel
zu einem sich weiter verscharfenden Fachkraftemangel.
Gleichzeitig sinkt die Griindungsaktivitat: Aufgrund der
guten Lage am Arbeitsmarkt machen sich immer weniger
Menschen selbststandig. Dabei steht das Handwerk vor
einem Generationenwechsel. Fast jeder vierte Betrieb im
Kammerbezirk Dortmund steht zur Ubergabe an. Auch die
Digitalisierung stellt Handwerksbetriebe vor ganz neue
Herausforderungen. Digitale Technologien, neue Marktteil-
nehmer und Sicherheitsanforderungen fiihren dazu, dass
sich Markte, Verbraucherverhalten und Arbeitsprozesse
verandern.

Vor diesem Hintergrund hat die Unternehmensberatung der
Handwerkskammer Dortmund ein neues Workshop-Format
fir Sie entwickelt. In kleinen Gruppen erhalten Sie praxisori-
entierte Tipps und wertvolle Infos zu den Zukunfts-Themen
Online-Marketing, Fachkraftesicherung, Betriebsnachfolge
und IT-Sicherheit. Wir zeigen lhnen Wege auf, wie Sie die
neuen Herausforderungen erfolgreich meistern und sich
Wettbewerbsvorteile sichern kénnen.

Alle Workshops sind fuir Mitgliedsunternehmen
der HWK Dortmund kostenfrei.

hwk-do.de/de/betriebsfuehrung


http://hwk-do.de/de/betriebsfuehrung

WORKSHOP 1:

Unternehmensnachfolge

Denken Sie friihzeitig an die Zukunft: Der Generationen-
wechsel ist in vielen Fallen keine leichte Aufgabe. Denn eine
Nachfolgeregelung muss auf den Einzelfall abgestimmt sein
und beriihrt zahlreiche rechtliche, familidre und steuerliche
Aspekte. In diesem Workshop gehen wir den wichtigsten
Fragen nach.

Zielgruppe: Betriebsinhaber > 55
Referentinnen: Sabine Matuschowski/Birgit Hemsing

Termine

Mittwoch, 6.2.2019,16-18 Uhr, KH Ruhr, Bochum
Mittwoch, 11.9.2019, 16-18 Uhr, KH Hellweg-Lippe, Soest
Donnerstag, 10.10.2019, 16-18 Uhr, HWK Dortmund

WORKSHOP 2:

Online-Marketing

Wie sollte ein guter Internetauftritt aussehen? Was muss er
abbilden, welche Kunden kdonnen Sie wo und wie erreichen?
In einer kleinen Arbeitsgruppe diskutieren wir tiber lhren
ganz personlichen Internetauftritt. Online-Marketing ist
fiir Sie kein Neuland mehr? Auch dann sind Sie in diesem
Workshop richtig. Auf dem Programm stehen z. B. auch
neue Vermarktungskonzepte, Social Media oder der Einsatz
von VR-Brillen.

Die Veranstaltung ist aus organisatorischen Griinden auf
maximal 15 Teilnehmer beschrankt.

Zielgruppe: Betriebsinhaber und Marketingverantwortliche
Referent: Tobias Putter

Termine

Donnerstag, 14.3.2019,16-18 Uhr, KH Ruhr, Bochum
Donnerstag, 6.6.2019,16-18 Uhr, KH Hellweg-Lippe, Soest
Mittwoch, 6.11.2019, 16-18 Uhr, HWK Dortmund



WORKSHOP 3:
Fachkraftesicherung

In diesem Modul werden an den drei Standorten verschie-
dene Themen angeboten.

Fordermittel und Beratung

Fachkraftesicherung ist das Top-Thema der Zukunft Dabei
sind die personellen Anforderungen an Unternehmen viel-
faltig. Fir die meisten Themen des Personalmanagements
gibt es Beratungs- und Férdermdéglichkeiten. Am Beispiel
des Beratungsprogramms ,unternehmensWert:Mensch*
stellen wir lhnen Beantragung, Umsetzung und Zielset-
zung praxisnah vor.

Termin
Dienstag, 5.3.2019, 16-18 Uhr, KH Ruhr, Bochum

Mitarbeiter binden und halten

Wenn die Auftragsblicher voll sind, kdnnen die Zufrieden-
heit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter durchaus mal
zu kurz kommen. Um nicht standig neue Fachkrafte suchen
zu mussen, lohnt es sich, Zeit und Miihe in das bestehende
Team zu investieren. Wir zeigen lhnen praxisnahe Ansatze
zur Mitarbeiterbindung.

Termin
Dienstag, 25.6.2019, 16-18 Uhr, KH Hellweg-Lippe, Soest

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Stark im Leben, stark im Betrieb: Ob als Einzelkimpfer oder
im Team, die Gesundheit des Inhabers und der Mitarbeiter
spielt eine groRe Rolle. Doch was ist, wenn eine Krankheit
oder gar ein Unfall dazwischen kommen? Erfahren Sie,
welche Vorkehrungen im Vorfeld getroffen werden kdnnen,
damit Ihr Betrieb keinen Schaden nimmt.

Termin
Dienstag, 19.11.2019, 16-18 Uhr, HWK Dortmund

Zielgruppe: Betriebsinhaber und Personalverantwortliche
Referentin: Lena Schulz



SPRECHSTUNDE:
IT-Sicherheit

Die standig zunehmende Digitalisierung von Ablaufen

und Prozessen im Unternehmensalltag stellt viele
Handwerksbetriebe vor eine grolRe Herausforderung. Zum
einen kénnen die digitalisierten Abldufe ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil sein. Zum anderen begeben sich die
Unternehmen auch in eine gewisse Abhangigkeit funktio-
nierender, sicherer Systeme sowie einer stabilen IT-Infra-
struktur.

In Einzelgesprachen von ca. einer Stunde ermitteln wir
gemeinsam mit lhnen das vorhandene IT-Sicherheitsniveau
und decken Risiken und Schwachstellen auf. Dies kann den
Grundstein fiir eine Verbesserung von IT-Sicherheit und
Datenschutz legen. Die Analyse wird unter Verwendung des
Sicherheitstools Mittelstand (SiToM) durchgefiihrt (www.
sitom.de).

Eine Anmeldung ist zwingend erforderlich. Fiir Ihr personli-
ches Gesprach planen Sie bitte ca. 60 Minuten ein.

Zielgruppe: Betriebsinhaber
Referentin: Dr. Daniela Putsch

Termine

Dienstag, 9.4.2019, 9-18 Uhr, KH Ruhr, Bochum
Donnerstag, 26.8.2019, 9-18 Uhr, KH Hellweg-Lippe, Soest
Mittwoch, 12.11.2019, 9-18 Uhr, HWK Dortmund



Kontakt und Anmeldung

Handwerkskammer Dortmund
Unternehmensberatung
Ardeystral3e 93

44139 Dortmund

Telefon: 0231 5493-423

Telefax: 0231 5493-95425
E-Mail:unternehmensberatung@hwk-do.de

Online-Anmeldung unter hwk-do.de
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DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.
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